YETKINLIiKLER

TEMEL YETKINLIKLER

Amaglara ve Hedeflere Baghlik: Universitemizin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesine
uygun olarak goérevlerini yerine getirir.

Basari ve Caba: Yaptig1 iste daima basarili olmay1 hedefler ve bu dogrultuda gereken her
tiirlii cabay1 gosterir.

Bilgi Paylasimi: ise yonelik olarak edindigi bilgileri calisma arkadaslari ya da goriisiine
basvuranlar ile paylasir.

Biitiinsel Bakis: Olaylara farkli acilardan yaklasabilir, tiim yonleriyle konuyu kavrayabilir.
Detaylara 6nem verme: Isle ilgili detaylar1 dogru bir sekilde ele alir, biitiine bakarken
detaylar1 gozden kacirmaz.

Diiriistliik: Gorevleri ile birlikte is iliskilerini etik degerlere ve calisma ilkelerine uygun
davranarak yiiriitiir.

Diizenlemelere Uyma: Isiyle ilgili kanun, yonetmelik, genelge, teblig gibi birincil ve ikincil
mevzuata uygun islemleri yapma konusunda hassastir. Tim faaliyetlerinde bildirilmis
kurallara uygun hareket eder.

Gelisime ve Degisime Yatkinhk: Degisime direng gostermez, de§isimi kurum yararina
yorumlar ve destekler.

Gizli Belgeleri Aciklamama: Gizlilik dereceli bilgi, evrak ve dokiimanlari ilgisi olmayan
kisilere iletmez.

Hesap Verebilirlik: Yapmakta oldugu gorevlerde iistlerine, denetgilere ve kamuoyuna her an
hesap verebilir durumdadir.

Hizmet Odakhlik: Tiim faaliyetlerinde 6grencilerin ve calisanlarin memnuniyetini arttirmay1
on planda tutar. Caligma yontemlerini ve faaliyetlerin yapilis sekillerini siirekli iyilestirir.
Tletisim ve liski Kurma: Kurum icerisinde etkili iletisim becerileri sergiler ve giivene dayali
iligkiler gelistirir.

Isbirligine Acikhk: Isin gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda her tiirlii isbirligine aciktir,
baskalarinin igbirligi ihtiyaclarina maksimum seviyede cevap verir.

Kamu Kaynagim Etkili ve Verimli Kullanma: Kamu mallar1 ve kaynaklarini kurumsal
amagc ve hizmet gerekleri i¢in miimkiin olan en diisiik seviyede kullanir.

Kendi Basina Is Yapma: Bir baskasinin yonlendirmesine ve yardimina gerek kalmadan

isiyle ilgili gereken ¢alismalar1 yapar.



Kisisel Cikar Saglamama: Unvan ve yetkilerini kullanarak kendisi veya tgiincii kisiler
lehine menfaat saglamaz ve aracilikta bulunmaz.

Kurumsal Fayda Odakhlik: Yapilan tim is ve islemlerde kurumun yararini gozetir.
Objektif Olma: Olaylar ve kisiler karsisinda kamu hizmetini gerektirdigi sekilde yerine
getirir.

Ogrenme Motivasyonu: Kendisinin ve digerlerinin performansini gelistirmek {izere yeni
bilgi, davranis ve becerileri isinde kullanmak tizere 6grenir.

Proaktif Olma: Olaylar ve durumlar ger¢geklesmeden once yapilmasi gerekenleri ongoriir ve
yapar.

Problem Co6zme: Sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda sorumluluk tistlenir, etkin ¢éziimler
Onerir ve uygular.

Saygih Olma: Ustleri, meslektaslar, astlart ve diger personel ile hizmetten yararlananlara
nazik ve saygili davranir.

Sonu¢ Odakhlik: Isin ifas1 sirasinda istenen ve arzu edilen sonuglarin elde edilmesine
odaklanr. Islerini sonuca, 6nem ve &nceliklerine gore siralar, arzu edilen ¢iktilarin maksimize
edilmesine calisir.

Sorumluluk Alma ve Inisiyatif Kullanma: Isinin gerektirdigi konularda c¢ekingen
davranmaz, sorumluluk almaktan kaginmaz, gerektiginde isin saglikli yiiriimesi i¢in ilgili
riskleri de gz 6niinde bulundurarak inisiyatif kullanmaktan ¢ekinmez.

Sosyal Olma: Etrafinda bulunan kisiler ile siirekli etkilesim ve iletisim halindedir.

Siireclere Dikkat: tanimlanmus siireglere gore isini yapar. Iginde yer aldig1 siireglerin daha
hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli gerceklestirilmesi i¢in 6neride bulunur.

Strese Dayamikhilik: Bireysel problemlerden veya isten kaynaklanan stresini isine, ¢calisma
arkadaglarina yansitmaz ve stresle basa ¢gikmasini bilir.

Uyumluluk: Yakin ve uzak ¢evresindeki ¢alisma arkadaslari ile uyum igerisinde galigir.

Veri Toplama: Daha sonra analiz edilmek {izere isiyle ilgili her tiirlii veriyi dogru ve tam bir
sekilde toplar ve diizenler.

Zamam etkili Kkullanabilme: Isinin istenen zamanda gerceklesmesi icin c¢aba harcar,

zamanint etkili kullanarak is verimliligini arttirir.



TEKNIK YETKINLIKLER

AB -Diger Hibe Odemeleri: Proje karsiligi aktarilan hibe harcamalarmin ilgili mevzuata
gore 6ddenmesi ve muhasebelestirilmesi islemlerini yapabilir.

AB Projeleri Standartlar1 Bilgisi: Avrupa Birligi Projeleri standart ve kurallarima uygun
olarak, proje basvurusu, satin alma ve fon kullanma faaliyetlerinin ylirlimesini ve
yiiriitiilmekte olan Avrupa Birligi finansmanli projelerin raporlama ve koordinasyonu saglama
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Adli Yargi Mevzuati1 Bilgisi: Personele ya da ilgili 3. Kisilerle ilgili bagvuru, savunma,
cevap, temyiz gibi konularda uygulanacak adli yargi mevzuatina hakimdir.

Ag ve lletisim Altyapis1i Bakim ve Onarim: Kurum ag ve iletisim envanterindeki tiim
kalemlere iliskin ariza ve sorunlari en az birinci seviyede tespit eder, garanti ve bakim
anlagmasi1 kapsaminda olan arizalar1 detayli problem tanimu ile birlikte ilgili tedarikg¢iye iletir
ve takibini yapar, belirli seviyelerdeki problemleri kendisi ¢6zme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Ag Yonetimi: Ag ve iletisim altyapis1 mimarisi, ag topolojisi standartlar1 ile ag altyapisi
kaynak ve kapasite planlamasi konularinda bilgili ve tecriibelidir.

Anket Hazirlayabilme: Ogrenci, personel ya da diger paydaslarin memnuniyetini 6lgmek ve
goriiglerini almak iizere anket sorular1 hazirlama ve anketin uygulama esaslarini belirleme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Anket Sonuclarim Analiz Etme ve Yorumlama: Anket sonuglarini uygun yontemlerle
analiz eder, sonuglar1 yorumlar ve uygun yontemlerle raporlar.

Arastirma Teknikleri: Degerlendirme ve inceleme yapmak tizere muhtelif kaynaklardan
etkin bir sekilde bilgi toplama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Arizayr Tespit Etme ve Giderme: Elektrik, mekanik, sithhi tesisat veya yapi/ingaat
problemleri ile ilgili arizalarin kaynagin tespit eder, bu arizalar1 giderme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Arsiv Yonetimi: Kurum i¢inde belge akisi ve arsivleme faaliyetleri konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Bakim ve Onarim Kontrol Bilgisi: Bakim ve onarimlarda yapilan isin sdzlesmeye uygun
olarak yiiriitiilmesi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Banka Islemlerinin Yénetimi: Banka kanaliyla yapilan islemlere iliskin belgeleri dogru ve

eksiksiz bir sekilde hazirlama, bankadan Kuruma gonderilen belgeleri takip ve kontrol etme,



banka tarafindan yapilan hatali islemlerin diizeltilmesini saglama konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Banka Protokollerini Hazirlama: Bankalarla imzalanacak protokolleri karsi tarafla
koordinasyon icinde tasarlama, hedeflere ve hukuki standartlara uygun olarak olusturma
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Edinme Hakki Mevzuati Bilgisi: Bilgi edinme taleplerinin, Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygunlugunu degerlendirme konusunda bilgi ve tecriibe
sahibidir.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Yonetimi: Diinyaca kabul gormiis bilgi sistemleri giivenlik
politikalar1, standartlar1 ve uygulamalar1 konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Kalite Giivence ve Konfigiirasyon Yonetimi: Yazilim kalite giivencesi
ve konfiglirasyon yonetimi konularinda deneyimlidir, uluslararasi yazilim standartlari
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi: Uluslararasi standartlarda olay/sorun veritabaninin
tasarlanmasint ve giincel tutulmasini saglama, bilgisayar destekli araglari kullanarak
degisiklik taleplerinin takibini yapma, degisiklik raporlar1 olusturma ve degerlendirme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Stratejisi Gelistirme: Kurumun etkinligini artiracak bilgi teknolojileri
stratejileri gelistirme ve diger birimleri bu dogrultuda yonlendirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Standartlan Bilgisi: TUBITAK, San-TEZ, MAR-GEM vb.
dis kaynakli projeler ile kurum i¢i kaynaklarla desteklenen projelerin mevzuata ve
prosediirlere uygun olarak, proje bagvurusu, satin alma ve fon kullanma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Bilgisi Bilimsel Arastirma Projeleri Odemeleri Bilgisi:
TUBITAK, San-TEZ, MAR-GEM vb. dis kaynakli projeler ile kurum igi kaynaklarla
desteklenen proje harcamalarinin ilgili mevzuata goére odenmesi ve muhasebelestirilmesi
islemlerini yapabilir.

BIMER ve Bilgi Edinme Hatti Yazihmu Kullamim Bilgisi: BIMER ve Bilgi Edinme Hatt1
yazilimlarmi kullanarak vatandaglardan gelen sorulari cevaplama ve/veya ilgili birimlere
yonlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Biitce Mevzuati Bilgisi: Basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak

lizere biitceye iliskin mevzuata hakimdir.



CBS Bilgi Sistemi Kullanim Bilgisi: Cografi bilgi sistemi ve uygulamalar1 hakkinda bilgi
sahibidir.

Ceza Hukuku Bilgisi: Kamu personelini kapsayan ceza hukuku mevzuatina hakimdir.

Ceviri Yapma: Bir dilde yazilmis olan bir yaziy1 baska dilde en uygun sekilde agiklayabilme
yetkinligine sahiptir.

Depo Kayit Yonetimi: Depo icerisindeki malzemelerin listelerini diizenli olarak tutma ve
girig/cikiglar1 diizenli olarak sisteme isleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Disiplin Mevzuat1 Bilgisi: Devlet memuru statiisiinde ¢alisan personelin tabi oldugu disiplin
mevzuatina hakimdir.

DMIS-YUDSIM Sistemi Kullamm Bilgisi: Déner Sermaye Mali Yonetim Sistemi ile
Yalova Universitesi Doner Sermaye Isletmesine iliskin mevcut sistemleri kullanim bilgisine
sahiptir.

Donanim Bakim ve Onarim: Kurum donanim envanterindeki tiim kalemlere iligkin ariza ve
sorunlart en az birinci seviyede tespit etme, garanti ve bakim anlagmasi kapsaminda olan
arizalar1 detayli problem tanimu ile birlikte ilgili tedarik¢iye iletme ve takibini yapma, belirli
seviyelerdeki problemleri kendisi ¢6zme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Donanim Yénetimi: Sunucu donanim mimarileri ile donanim kaynak ve kapasite planlamasi,
ag topolojisi standartlar1 ve ag bilesenlerinin yonetimi konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Déner Sermaye Isletmeleri Yonetim Sistemi Bilgisi: Doner sermaye kapsamindaki biitge,
muhasebe, personel, harcama, gelir, yonetim bilgi sistemi modiillerini iceren entegre bilgi
sistemini, sistemden iiretilebilecek raporlamayi da yapabilecek sekilde kullanabilmektedir.
Doner Sermaye Mevzuati Bilgisi: Doner sermaye uygulamalarina iliskin mevzuata
hakimdir.

E-Biitce Sistemi Kullanim: Universite/birim diizeyinde biitgeye iliskin hazirlik ve uygulama
modiillerini kullanir, AFP hazirlar, 6denege iliskin islemleri gerceklestirir, biitge tekliflerini
olusturur ve biit¢cenin birimlere dagilimi islemlerini gerceklestirir.

EKAP Sistemi Bilgisi: lhale hazirlik islemlerini Sistem {izerinde yapabilir ve gerekli
dokiimanlart {iretebilir.

Evrak Yonetim Sistemi Bilgisi: Evrak kayit, kontrol ve iletimi yapmak {izere Kurumun
Evrak Yonetim Sistemini etkin olarak kullanir.

Egitim Gereksinim Analizi: Gerek Kurum stratejileri dogrultusunda personele yeni
yetenekler ve bakis acilar1 kazandirmak, gerekse diisiik performansh alanlarda personeli

gelistirmek iizere egitim ihtiyaglarini analiz etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.



Egitim Planlama: Egitim programima alinmis olan egitim bashklarmin Kurumun
ihtiyaglarima en uygun sekilde zaman ve kaynak planlamasini yapar ve egitim takvimini
olusturur.

Elektrik Proje Bilgisi: Calismalarini bina insaat1 ve onarimlar igin elektrik projesi hazirlama
prosediiriine uygun olarak gerceklestirir.

Elektronik Yolluk Sistemi Kullanimi: Harcirah 6demesi yapilacak personelin, harcirah
mevzuatini dikkate alarak veri giriglerini ve/veya 6demeye esas belgeleri iiretebilir.
ERASNET Otomasyon Sistemi Kullanim Bilgisi: Bu sisteme 6grenci ve personel bilgilerini
girerek hibe takibi yapar ve bagvuru déneminde online sistem {izerinden 6grenci ve personel
basvurularini alarak 6grencilerin yerlestirilme islemini gergeklestirir.

Farabi Mevzuati Bilgisi: Farabi kapsaminda, 6grencilere yonelik yiiriitiillen uygulamalara
iliskin mevzuata hakimdir.

Fatura Kontrolii Bilgisi: Odeme taleplerinin kontrolii ve degerlendirmesi konusunda bilgili
ve tecriibelidir.

Finansal Planlama: Kurum stratejilerinin finansal etkilerini belirleme, finansal modeller
gelistirerek daha etkin finansal planlamanin yapilmasini saglama konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

First Class Program Bilgisi: First Class Programi ile ag {izerinden diger Eurodesk temel
noktalari ile iletisime geger. Bu ag ile sistem iizerinden gelen tiim sorular1 en kisa zamanda
cevaplandirir.

Genel Yonetim Mali istatistik Sistemi: Belirlenen dénemlerde talep edilen bilgilerin veri
girigini, sistem iizerinden dogru ve giivenilir sekilde yapar.

Gida Mevzuati Bilgisi: Her tiirli gida maddesinin hijyenik bir sekilde iiretilmesinden,
islenmesinden, muhafaza edilmesinden ve depolanmasindan sorumludur.

Gida Giivenligi Bilgisi Yonetim Sistemi: Gida gilivenligi yonetim sistemini sistemden
iiretilebilecek raporlamay1 da yapabilecek diizeyde kullanabilir.

Grafik-Tasarim Bilgisi: Bir mesaji iletmek icin gerekli olan metni ve gorselleri organize
ederek hedef kitleye sunar.

Giivenlik Kayitlarim Inceleme Bilgisi: Kurumdaki giivenligi saglamak amaciyla kamera
goriintiilerini takip eder gortilen aksakliklar1 yetkililere bildirir.

GZFT Analizi: Kurum, birim veya bir hususun giiglii, zayif yanlar1 ile firsat ve tehditlerini
tespit etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Halkla fliskiler Uygulamalarim Gelistirme: Kurum stratejileri, vatandas beklentileri ve

genel konjonktiirii géz dniinde bulundurarak Kurum i¢in halkla iligkiler politikasi onerir.



Harcama Belgeleri Bilgisi: Mevzuata uygun sekilde gerekli harcama belgelerini ve/veya
O0deme emri belgesini diizenler ve eklerinin tamligini, dogrulugunu saglamaya yonelik
islemlere hakimdir.

Harcama Yonetim Sistemi Kullammmi: Harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki
entegrasyonu saglayan Harcama YoOnetim Sistemi ile 6deme emri belgesi ve yolluk diizenler.
Tasinir giris ¢ikis muhasebe kayitlarini yapar.

Harcirah Mevzuat1 Bilgisi: Asil gorevli bulunduklar1 yerden bagka yerlere gegici veya stirekli
gorevle naklen atanan personele harcirah mevzuati ¢ergevesinde ne sekilde 6deme yapilacagini
bilir.

Hasta Kayitlarimm Olusturma: Hasta kayitlarinin bilimsel kurallara uygun bir sekilde
toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmasi ve geregi halinde tekrar hizmete sunulmasini saglar.
Hasta Takibi: Hasta takibi ile tedavi sonrasi hastada komplikasyon gelisip gelismedigini,
iyilesme siirecini kontrol altinda tutar.

Hizmet Alimm So6zlesmelerinin Yonetimi: Kurumun menfaatlerini gézetecek sekilde hizmet
satin alma s6zlesmelerini ve ilgili protokolleri hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Hizmet Sunucu A1 Performansi Ol¢gme ve Degerlendirme: Hizmet sunucu aginin genel
performans hedeflerini belirleme ve 6l¢me/degerlendirme sistemini tasarlama konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Hizmet Veritabam Bilgisi: Hizmet kayitlarin1 veritabanina girebilmek ve sorgulayabilmek
i¢in veritabaninin bulundurmasi gereken verileri ve bu veriler arasindaki iligkileri bilir.
Hukuki Siire¢ Bilgisi: Dava konusu olaylara iligkin hukuki altyapisi vardir, kanun ve
mevzuati Kurum haklarini koruyacak sekilde yorumlar ve kullanir.

Icra Takibati Baslatma: icra islemlerine iliskin her tiirlii evrakin en kisa siirede borgluya
teblig edilmesi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Icra Takibi Yiiriitme ve Sonlandirma: Kurum alacaklarinin icra yoluyla tahsili amaciyla
haciz, tecil/taksitlendirme ve satis islemlerini gerektigi sekilde yiiriitme, borcun en kisa stirede
tahsil edilmesini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

I¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi: i¢c kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.

I¢ Kontrol Sistem ve Standartlar Bilgisi: I¢ kontrol calisma prensipleri, kontrol noktalart
tespiti ile mevcut i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi konusunda bilgi sahibidir.

I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistem Kullanimi: I¢ Kontrol ve Risk Yoénetimi Sistemini
kullanarak; birim diizeyinde ylriitiilen faaliyetlere iligkin siiregleri takip eder, siireglerin
giincel tutulmasi i¢in revize takibini yapar, is akislar tizerinde risk degerlendirmesi yaparak

risklere yonelik kontroller ve eylem planlar1 gelistirir.



Idari Yargi Mevzuati Bilgisi: Kamu personeline uygulanacak idari yargi mevzuatina
hakimdir.

Ihale Yonetimi: Ihalenin kamu ihale mevzuatina uygun sekilde yiiriitilmesi ve
sonuglandirilmasi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Ihtiyac Planlama: Tlgili donemler itibariyle faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
malzeme ve/veya hizmet alimi ihtiyacini planlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Tletisim Araclarim Kullanabilme: Ozellikle elektronik, yazili ve gorsel medyay etkin ve
verimli bir sekilde kullanir.

Iletisim Becerileri: Hizmet sunabilmek iizere karsisindakinin beklenti ve ihtiyaclarini kavrar
ve kendisini ifade etmesine olanak tanir, karsisindakinde olumlu izlenim uyandirarak
gorevinin gerektirdigi bilgi aligverisinde bulunur.

Iletisim Kanali Secimi ve Olusturma: Beklenti ve gereksinimlere gore dogru iletisim
kanalinin tasarlanmasini saglama ve projelendirilerek uygulama planini yapma konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Ilisik Kesme Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru ve diger personelin emeklilik, istifa ve
sair nedenlerden dolayi isten ayrilmasina dair mevzuata ve s6z konusu mevzuatin diizenledigi
uygulamalara hakimdir.

Imar Mevzuati Bilgisi: imar uygulamalar ile ilgili mevzuata hakimdir.

Inceleme, Sorusturma ve Denetim: Gerekli teknikleri kullanip bilgi toplamak suretiyle ilgili
mevzuata uygun sekilde inceleme, sorusturma, denetim yapar ve gerekli raporlart hazirlar.
Insaat Araclan Kalite Kontrol: Yapim/onarim faaliyetleri kontroliinde kullanilacak
araclarin ol¢iim gilivenilirligini test etme ve saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Insaat Kontrol Bilgisi: Bina insaatlarinda yapilan isin sézlesmeye uygun olarak
yiriitiilmesini saglama konusuna hakimdir.

Insaat Proje Takip ve Kontrol: Tasinmaz edinimi kapsaminda, ihaleyi alan yiiklenici
firmanin caligmalarim1 takip edecek sistemi kurma, planlanan ve gergeklesen degerlerini
izleme ve ilerlemeyi denetleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Intibak Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru olan personelin intibakina iliskin uygulamalara
hakimdir.

Intranet Kullamm Bilgisi: Kurum intraneti {izerinde birimi ile ilgili duyuru, resim, belge
eklemeleri ve degisiklikleri yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Istatistiksel Analiz: Verileri istatistiksel yontemleri kullanarak analiz etme ve istatistik

bilgilerini kullanarak ¢esitli raporlar hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.



Is Akdi Hazirlama: Sozlesmeli personel i¢in Kurum ihtiyaglarma, menfaatlerine ve ilgili
mevzuata en uygun i sézlesmesini hazirlar.

Iscilerin Ozliik Haklarna Iliskin Mevzuat Bilgisi: Isci statiisiindeki personelin 6zliik
haklarma iliskin mevzuata hakimdir.

Ise Alma Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru ve diger personelin ise alimimna dair ilgili
mevzuata ve sz konusu mevzuatin diizenledigi uygulamalara hakimdir.

Islem Gerceklestirme ve Kontrol: Islemleri dogru, tam ve zamaninda gergeklestirir. Yapilan
isleri dogruluk ve zamaninda yerine getirilme yoniinden kontrol eder.

Is Yeri Hekimligi Sertifikasi: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigmin yetkili egitim
merkezlerinde egitime katilip Bakanlik¢a yapilan sinavda basarili olarak is Yeri Hekimligi
Sertifikasini alir.

Isletme Hijyeni Bilgisi: Kurumda uyulmasi gereken saglik koruyucu temizlik kurallari
hakkinda bilgi sahibidir.

Kadro ve Usulii Mevzuat1 Bilgisi: Kadrolarin ihdas, iptal ve kullanimina iliskin mevzuata
hakimdir.

Kalibrasyon Bilgisi ve Takibi: Olgme cihazlarmin periyodik kalibrasyon takiplerini yapar.
Kalite Planlama ve Giivence: Kurum kalite politikasina paralel olarak proje gorevleri ve
ciktilar i¢in kalite tanimlamalar1 yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir. Beklenen degerlerin
karsilanmasina ¢alisir.

Kamu fhale Mevzuati Bilgisi: Basta 4734 sayili Kamu fhale Kanunu olmak iizere kamu
thale mevzuatina hakimdir.

Kamu Konutlarina Iliskin Mevzuat Bilgisi: Kamu konutlarinin tahsisi ve kullanimima
iliskin mevzuata hakimdir.

Kamu Konutlarina iliskin Prosediir Bilgisi: Kamu konutlarinin tahsisi ve kullanimina
iliskin uygulamalara hakimdir.

Kamu Mali Yénetim Bilgisi: Universitenin belirlemis oldugu politikalar ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ya da
kullanilmasinda, hesap verilebilirligi saglayacak sekilde faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yeterli
kamu mali yonetim mevzuat bilgisine sahiptir.

Kesin Hesap Bilgisi: Bina insaatt ve onarimlarinda kesin hesap islemlerinin yiiriitiillmesi
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kesif Hazirlama: Metrajlara gore giincel birim fiyatlarindan ihtiyaglart dogru ve tiimiini

yansitacak bi¢cimde kesif hazirlayabilir.



Kits Kullanim Bilgisi: Kiitiiphanede bulunmayan yayinlarin diger yurti¢i kiitiiphanelerden
odiing olarak zamaninda temin edilmesini saglar.

Kongre Kiitiiphanesi Siniflandirma Sistemi Kullamm Bilgisi: Kiitiiphanede uygulanan
dizis sistemini uluslararasi standartlara uygun olarak gergeklestirir.

Kullanic1 Destegi: Kullanicilarin sistemle ilgili problem yasamamalar igin gerekli
caligmalar yliriitme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kurum Sitesine Belge Yiikleme: Kurum web sitesine ilgili duyuru ve belgeleri girme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kurumsal Performans Yonetimi: Performans yonetimi ve ilgili konularda egitimlidir.
Verimlilik ve etkinlik konular1 hakkinda detayli bilgiye sahiptir. Kalite ile performans hedef
ve gostergelerini belirleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kiiciik Onarim Bilgisi: Projelendirme gerektirmeyen kiigiik ¢apli onarim islerini yapabilir.
Kiitiiphane Islemleri Bilgisi: Kiitiiphanede yiiriitiilen tiim islemlere hakimdir.

Laboratuvar Cihazlar1 Bakim Onarim Bilgisi: Laboratuvarda bulunan cihazlarin periyodik
bakimlar1 yapabilir ya da saglikli bir sekilde yapilmasini saglayabilir ve ortaya ¢ikan rutin
arizalar1 giderebilir.

Lojman Mevzuati Bilgisi: Lojman tahsisine iliskin is ve iglemelerle ilgili mevzuat hakkinda
bilgi sahibidir.

Mal Alim Sézlesmelerinin Yonetimi: Mal satin alma soézlesmelerini ve ilgili protokolleri,
Kurumun menfaatlerini gozetecek sekilde hazirlar.

Mali Analiz Bilgisi: ilgili araglar1 ve yontemleri kullanarak mali analiz yapabilir.

Mali Yiik Hesaplamasi: On mali kontrol sirasinda isin nevine gore mali yiik hesaplamasi
yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Mali Ozliik Mevzuati Bilgisi: Personelin maas ve tazimatlar1 ve yapmis oldugu ¢aligmalar
karsihigindaki ticretlere hak kazanip kazanmadigi hakkinda ilgili mevzuat konusunda
bilgilidir.

Malzeme Ihtiyac Planlamasi: Talep dogrultusunda gereken malzemeleri planlama ve siparis
miktarlari ile siiresini belirleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Malzeme Muayene: Malzeme alimlarinda, muayene teknik ve araclart hakkinda bilgi
sahibidir. Numunenin szlesme ve sartname uyarinca degerlendirmesini yapma, planlama ve
yonetme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Mevzuat Metni Hazirlama: Gorev alanina giren konularda, prosediirlere uygun olarak

mevzuat metni hazirlar ve mevzuat metinlerinde gerekli giincellemeleri yapar.



Mimari Proje Bilgisi: Bina insaati ve onarimlar i¢in mimari proje hazirlama yontemleri
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Mimari Uygulama Yazilmu Kullanimi: Mimari uygulamalara iliskin araglara hakimdir,
gelismeleri siirekli takip eder ve arastirir, giincel ve Kuruma/birime uygun tiirevlerini etkin bir
sekilde kullanma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Microsoft Office Kullanim Bilgisi: Microsoft Word, excel, powerpoint programlarinda
temel yazim, tablolama, grafik olusturma ve raporlama konusunda temel 6zellikleri kullanma
bilgi ve tecriibesine sahiptir.

Muhasebe Mevzuati Bilgisi: Kurumun muhasebe uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.
Muhasebe Prosediirleri Bilgisi: Her bir gelir ya da gidere iliskin dogru hesap kodlarinin
kullanilmas1 konusunda bilgi ve tecriibeye sahiptir.

Nafaka ve Icra Kesintisi Islemleri Bilgisi: Gelir ve ayliklardan yapilacak nafaka ve icra
kesintilerine iliskin tahakkuk ve tahsilat islemlerini yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Norm Kadro Uygulama: Norm kadro ¢alismalari konusunda deneyimli, kadrolarin
hesaplanmas1 konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Organizasyon Diizenleme Becerisi: Kurumun stratejileri ve halkla iliskiler uygulama
planlar1 geregi etkinlikler olusturma ve koordine etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Odeme Siireci Izleme ve Gelistirme: Odeme kontrolii siireglerini takip etme, Kurum
stratejilerine uygun olarak siirekli gelistirme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerini organize
etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Odeme Siireclerinin Performans Yoénetimi: Odemelerin yonetimine iliskin faaliyetlerin
performansim1 izlemek, ol¢gmek, degerlendirmek iizere basar1 faktdrleri tanimlama ve
performans gostergeleri tespit etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Odiillendirme Mevzuati Bilgisi: Personelin iistiin basaris1 karsisinda odiillendirilmesine
iliskin mevzuata hakimdir.

Ogrenci Ihtiyaclarim Belirleme: Memnuniyet anketleri, gesitli kisi ve kurumlardan gelen
geribildirimler ve diger uygun veri kaynaklarini kullanarak 6grenci beklentilerini belirler.
Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanma: Ogrenciye yonelik islemlerin yapildigi Ogrenci Bilgisi
Sistemini sistemden iiretilebilecek raporlamay1 da yapabilecek sekilde kullanabilmektedir.

On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi: On mali kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata
hakimdir.

Oneri Gelistirme ve Projelendirme: Performans gostergeleri, faaliyet sonuglari, paydaslarin

diisiince ve gorigleri 1s18inda rasyonel iyilestirme Onerileri gelistirme, Onerilerinin



saglayacag1 faydayi analiz etme ve hayata gecirecek uygulamalari1 planlama konusunda bilgili
ve tecriibelidir.

Ozliik Tahakkukuna fliskin Mevzuat ve Prosediir Bilgisi: Aylik ve personelin sair parasal
haklarinin tahakkukuna esas mevzuata ve bu mevzuatin diizenledigi uygulamalara hakimdir.
Paydas Analizi: Kurumla ilgili tiim gercek ve tiizel kisilerin (6grenci, sektor temsilcileri,
calisanlar, iist yonetim, ilgili bakanliklar ve diger kamu kurumlar1 gibi) fikir ve diisiincelerini
toplayarak degerlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Performans Biitce Bilgisi: Kurumsal amac ve hedeflere dayali olarak gére finansal verileri
g6z Onitinde bulundurarak kurum ya da birimin biitgesini olusturma ve uygulamalar1 takip
etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Performans Denetimi: Performans denetimi sorularini ve soru agaglarini hazirlama,
performans kriteri tespit etme, performans kriteri degerlerini 6lgiimleme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Personel Hijyeni Bilgisi: Hiyjen kurallarina riayet edilecek islerde personel tarafindan
uyulmasi gereken saglik ve temizlik kurallar1 hakkinda bilgi sahibidir.

Personel Mevzuati Bilgisi: Basta 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu olmak {izere Kurum
personelinin tabi oldugu mevzuata hakimdir.

Personel Otomasyon Sistemi Kullanimi: Universitenin cesitli birimlerinde calisan
personelin bilgilerinin kaydinin, otomasyon sistemi iizerinde mevcut yonetmeliklere uygun
olarak tutulmasini saglar ve raporlama igin iiretilen bilgileri kullanabilme bilgisine sahiptir.
Personel Ozliik Islemleri Bilgisi: Personelin 6zliik dosyasini agma, belgelerini ve formlarini
dosyalama, izinlerini kaydetme gibi prosediirel islemler konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Personel Servis Hizmetleri Takibi: Personel servis hizmetlerinin sézlesme ve sartnamede
belirtildigi sekilde firma tarafindan ger¢eklestirilmesini takip eder.

Problem Cozme: Sorunu tespit eder, ¢esitli teknikler kullanarak sorunun kaynagini bulur ve
sorunu ¢oOzer. Sebep tespitinde sistematik yaklasim olanagi veren araclari etkin olarak
kullanir, gerektiginde digerlerinin katilimini organize ederek ¢Ozliim oOnerileri iiretilmesini
saglar, secilen ¢dziim Onerisini uygular.

Psikolojik Testler: Yapilan testlerle personeli daha sistemli ve Ongoriilebilir bir sekilde
degerlendirir.

Rapor Hazirlama: Gorev alanma giren konularla ilgili ¢esitli muhteviyatta raporlar

hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.



Resmi Yazisma ve Dosyalama: Kurum i¢i ve dis1 yazismalari, yazilara kimlik kodu ve
standart dosya plan1 numarasi verilmesi ve arsivlenmesi ilgili mevzuatga belirlenmis kurallara
uygun olarak gergeklestirir.

Risk Analizi: Riskleri tanimlama, takip etme, ilgili verileri toplama veya toplanilmasini
saglama ve bu verileri istatistiki degerlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Satin Alma: Mal ve hizmet satin alma islemlerini basta 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu olmak iizere ilgili diger mevzuat uyarinca ve kurum menfaatleri
dogrultusunda gergeklestirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Say2000i Sistemi Kullammm: Muhasebe islemlerini muhasebe ve kamu mali yonetim
mevzuatina uygun sekilde gerceklestirir, veri girisini yapar ve raporlama igin tiretilen bilgilere
kolaylikla erisebilir.

SGK Mevzuati: Personellerin sosyal giivenlik islemlerine iliskin mevzuat hakkinda yeterli
bilgi ve tecriibe sahibidir.

Sistem Analizi: Is gereksinimlerini sistem gereksinimlerine doniistiirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Sistem izleme ve Iyilestirme: Sistem performansini izler ve sistemin sorunsuz ¢alismast igin
gerekli iyilestirme ¢alismalarinda bulunur.

Sistem Teknik Destek: Kisisel bilgisayarlart etki alani igerisine alma, kullanici e-posta
ayarlarini yapma, sunuculara yeni yazici tanmitimimi gerceklestirme konularinda bilgi ve
deneyim sahibidir. Internet baglanti sorunlarini zamaninda tespit etme ve giderilmesini
saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Sistem Yazilimlar1 Yonetimi: Isletim sistemlerini ve yazilimlari etkin bir sekilde ydnetir.
Sivil Savunma Mevzuati1 Bilgisi: Sivil savunma mevzuatina hakimdir ve s6z konusu
mevzuatin diizenledigi uygulamalar: yiiriitiir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun Kesenek Bilgi Sistemini Kullanabilme: Personelin
ayliklarindan her ay belli oranda kesilip sosyal giivenlik kurumuna yatirilmasini saglayan
bilgi sistemini kullanabilmektedir.

Sosyal Tesisler Muhasebesi Mevzuati ve Uygulama Bilgisi: Sosyal tesislerin muhasebesini
tutmaya yonelik usul ve esaslara ve bunlarin uygulanmasina iligkin bilgi ve tecriibe sahibidir.
Sozlesme Hazirlama Bilgisi: Kurumun menfaatlerini zedelemeyecek ve ilgili mevzuata
uygun hiikiimleri icerecek sozlesme taslagi hazirlayabilir.

Sozlesme Yonetimi: S6zlesme ya da protokollerin hazirlanmasini, imzalanmasini saglama,
diizenli bir sekilde takibini yaparak sonuglarinin raporlanmasi konusunda bilgili ve

tecrubelidir.



Statik Proje Bilgisi: Calismalarini statik proje hazirlama prosediiriine uygun olarak
gerceklestirir.

Stok Yonetimi: Depoda kalan malzemeleri takip eder, ihtiyag verileri ile karsilagtirarak
hizmetlerin aksamasmma mahal vermemek {izere maliyet unsurunu da gozeterek azalan
malzemelerin tedarik edilmesini saglar.

Stratejik Proje Degerlendirme: Projelerin ¢iktilarinin Kurumun stratejilerine uygunlugunu,
onceden belirlenmis kriterlere gore degerlendirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.
Stratejik Yonetim: Kurumun misyon ve vizyonuna uygun stratejiler gelistirme ve bu
stratejileri uygulamaya koyma ve uygulama sonuglarini degerlendirerek ek stratejileri
gelistirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Kullamimi: Performans programi ve performans esasl
biitce hazirliklarini sistem iizerinden gerceklestirme ve yil icerisindeki uygulamalari yiiriitme
konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Siire¢ Analizi: Kullanici ihtiyaglarin1 karsilayacak is ve siire¢ akislart belirler ve siireglerin
etkinligini artiracak gelismeleri Onerir.

Tahsilat ve Odemelerin Yénetimi: Kurumun tahsilat ve odemelerine iliskin islemleri
gerceklestirme, islemlerin sonuglarini takip ve analiz etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Tasimir Mal Mevzuati Bilgisi: Tasinir mallara iliskin mevzuata hakimdir. S6z konusu
mevzuatla diizenlenmis uygulamalar yiiritiir.

Tasimir Kayit ve Yonetim Sistemi Kullanimi: Tasinir mal islemleri diizenlemelerine uygun
olarak tiim tasinir islemlerin giris ¢ikis ( devralma, devretme, zimmet verme, bagis ve yardim
alma, tiiketim vb. ) veri girislerini yapma, verilerin dogrulugunu kontrol etme ve uygulamalar
hakkinda gerekli raporlar iiretme i¢in sistemi kullanma konusunda bilgi ve tecriibelidir.
Tasinmaz Kiralama Prosediirleri Bilgisi: Universitemiz yerleskelerindeki tasinmazlarin
kiraya verilmesi islemlerine iliskin mevzuata hakimdir.

Tasinmaz Mevzuat Bilgisi: Kurum tasinmazlarinin kiralanmasi, satisi ile Kurumun ihtiyag
duydugu tasinmazlarin satin alimmasit ve kiralanmasi islemlerinin gerceklestirilmesi ve
takibine iliskin islemlerde tecriibeli ve bilgilidir.

Tasit Bakim Onarim Bilgisi: Tasitlarin aksama olmaksizin verimli kullanilabilmesi igin
diizenli bakim onarimlarimin yapilmasini saglar.

Tasit Muayene ve Kontrol Takibi: Kullanilan tasitlarin muayene, kontrol ya da sigortalarini
takip eder.

Teknik Rapor Hazirlayabilme: Elektrik, mekanik, sihhi tesisat veya yapi/insaat arizalari ve

cozlimleri ile ilgili teknik raporlar hazirlayabilir.



Teknik Sartname Hazirlama Bilgisi: Kurumun ve/veya birimin ihtiyaglarina, menfaatlerine
en uygun teknik sartname hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Terfi Prosediirleri Bilgisi: Devlet memuru ve diger personelin terfiine iliskin mevzuata ve
s0z konusu mevzuatin diizenledigi uygulamalara hakimdir.

Tesisat Proje Bilgisi: Calismalarini, bina insaati veya onarimlar igin tesisat projesi hazirlama
prosediiriine uygun gerceklestirir.

Tesvik ve Odiillendirme Sistemleri: Personeli tesvik etmek iizere kullanilacak 6diillii 6neri
gibi sistemler hakkinda bilgi sahibidir. Odiil mevzuati ¢ergevesinde bu tiir sistemleri tasarlar.
Tibbi Cihazlarin Bakimi: Kullanilan tibb1 cihazlarin bakimini iiretici firmanin 6nerdigi
sekilde periyodik olarak yaptirir.

Tibbi Cihazlarin ve Malzemelerin Kullanim Bilgisi: Tibbi cihazlarin kullaniminda
tutumluluk, kalite ve standardizasyon ilkelerine uymalidir.

Toplanti1 Sekreterligi: Toplantilar esnasinda konusulanlari, tiim énemli noktalar1 yansitacak
sekilde, hizli ve dogru bicimde not etme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veri Analiz Tekniklerini Kullanma: Veri analiz yontem ve tekniklerine hakimdir. Bunlari
anlamli bilgiler olusturmak iizere etkin bir bicimde kullanir.

Veri Analizi ve Bilgi Olusturma: Performans gostergeleri, faaliyet sonuglari, paydas
gorlisleri gibi farkli kaynaklardan elde edilen verileri istatistiki araclar, nitel ve nicel
yontemler kullanarak analiz edip anlamli bilgilere ulasir.

Veri Yonetimi: Verinin toplanmasi, saklanmasi, glincellenmesi ve gerekli durumlarda bilgi
haline getirilerek analiz ve raporlarda kullanilmas1 konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.
Veritaban1 Tasarimi: Uygulama yazilimlarinin kullanacagi veritabanlarinin mantiksal ve
fiziksel tasarimlar1 konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veritaban1 Uygulama ve Yonetimi: ORACLE/SQL Server/DB2 gibi iliskisel veritabanlari
konusunda bilgi ve deneyim sahibidir. SQL ile veritabani uygulamasi gelistirilmesi ile
veritaban giivenlik ve performans yonetimi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.
Video-Kamera ve Profesyonel Fotograf Makinalarim Etkin Kullanabilme: Video ve
kamera ¢ekimi yapabilir, profesyonel fotograf cekim teknikleri konusunda bilgilidir.

Web licerik Yonetimi: Kurum web sitesinden verilecek hizmetlerin belirlenmesini,
iyilestirilmesini, ekran ara yiiz tasarimlarmin olusturulmasint ve uygun igerigin
hazirlanmasini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Web Uygulamalarn Gelistirme: Web {izerinde Java/NET ile uygulama yazilimi gelistirme

konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.



Yabana1 Dil Bilgisi: Universitemizde yabanci kisi ya da kurumlarla saglikli bir iletisim
kurabilecek diizeyde yabanci dil yeterliligine sahiptir.

Yayin Kayitlama: Kiitiiphaneye gelen yayinlar1 sistematik bir sekilde kayit altinda tutar ve
calisanlar tarafindan kullanilmalarini izler.

Yayin Temini: Kullanicilarin talep etmis olduklar1 yayinlara ulagabilmelerine yardim eder.
Yazili letisim: Diisiince, goriis ve fikirlerini etkin bir sekilde metin haline getirir.

Yazilim Analizi: Sistem gereksinimlerini yazilim gereksinimlerine doniistiirme konusunda
bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yazihm Tasarimi: Tanimlanmis yazilim gereksinimlerine gore detaylt mimari yazilim
tasariminin olusturulmasi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yazilim Tedarik¢i Yonetimi: Uygulama yazilimlarinin tamaminin ya da bir parcasinin dis
hizmet alimi ile karsilandig1 durumlarda, yazilim tedarikgilerinin her asamada performansini
denetler, tirettikleri sonuglarin gereksinimlerle 6rtiismelerini temin edecek sekilde test ve
kabul faaliyetlerini planlar ve yonetir.

Yazilhim Testi Bilgisi: Yazilim testlerinin dokiimantasyonu ve uygulanmasi konusunda bilgi
ve tecriibe sahibidir.

Yeni Sistem Devreye Alma: Is ve kullanici ihtiyaglart dogrultusunda kullanilabilecek yeni
sistemlerin uygunluk ¢alismalarini yapar, hizli ve sorunsuz uygulamaya alinmasi i¢in gerekli
on hazirliklar1 gerceklestirir.

YORDAM Kiitiiphanecilik Programm Kullanmi: Yordam Kiitiiphane Otomasyon
Programi kullanabilme becerisine sahiptir.

Yurtdisinda Gérevlendirme Mevzuat:1 Bilgisi: Universitemiz personelinin ve 6grencilerinin

yurtdist gorevlendirmelerine iligkin olarak uyulacak esaslar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.



YONETSEL YETKINLIiKLER

Analitik Diisiinme: Olaylar ile veriler arasindaki baglantilar1 kurar ve neden sonug iligkilerini
ayirt eder. Problem ¢6zmek ve yeni fikir gelistirmek iizere olaylar1 ve durumlar ayrintil,
ardisik, kapsamli sekilde ve pargalar halinde diisiinebilir.

Arastirma Ortam Yaratma: Calisanlarin aragtirma sorumluluklarini, gorevlerini ve rollerini
anlamalarini ve basarili bir sekilde gergeklestirmelerini saglar.

Bilgi Toplama ve Organizasyonu: Kendisinin ve digerlerinin kullanimi i¢in bilgiyi tanimlar,
bilgi akisini izler, bilgiyi sistematik olarak toplar ve organize eder.

Bireysel Performans yilestirme: Calisanlarin hedef gergeklesmelerini takip etme,
performans degerlendirici ile is birligi yaparak diisiik performansin nedenlerini arastirma ve
iyilestirmeye yonelik tedbirler gelistirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Biitiinsel Bakis: Kurum politika, strateji, yaklasim ve siireclerini biitiinsel olarak
degerlendirir, kurumsal fonksiyonlarin birbirleri ile iligkilerini ve birbirlerine olan etkilerini
algilar.

Calisanlar1 Yonlendirme ve Motive Etme: Calisanlar1 Kurum amaclar1 dogrultusunda
yonlendirir. Calisanlarin performanslarini artirict yaklagimlar tutarli bir sekilde uygular, en
iist diizeyde yetkilendirildikleri ve performans gosterdikleri bir ortam yaratir.

Catisma Yonetimi: Fikir ayriliklarini yonetir ve digerleri arasindaki miinakasalari etkin bir
sekilde ¢ozer. Tarafsiz kalabilir ve adil davranir.

Deger Yaratma: Kurumdan hizmet alan tiim paydaslart memnun edecek ve katma

deger yaratacak faaliyetler igerisindedir.

Degisim Yonetimi: Organizasyonda yeniliklerin ve degisimin desteklenmesi i¢in yontemler
gelistirir.

Denetleme: Gerektigi siklikta tiim ¢aligmalari amaca uygunluk, ekonomiklik, zamanindalik,
kalite, maliyet gibi yonlerden denetler.

Dis Iliskiler: Kurumun stratejilerini gergeklestirmek iizere Kurum dis1 kisiler ve kurumlarin
destegini kazanmak tizere iyi iliskiler kurar.

Empati Kurabilme: Bagkalarinin duygularin1 ve ic¢inde bulundugu durumu anlayarak
igsellestirir.

Es Diizey iliskiler: Kendisi ile ayni diizeyde bulunan yoneticiler ile sorumluluk alanindaki

faaliyetleri saglikl yiirtitmek tizere iligkilerini iyi yonde gelistirir.



Etik Degerlere Sahip Olma: Calisanlarin Kurum degerlerine (misyon, vizyon) uygun
davranmalarini, Kurum kiiltiirline bagli olmalarini, standart ve spesifikasyonlara uymalarini
saglar ve bu dogrultuda dogru davranislar1 6dillendirir.

Etkili Iletisim ve Tkna: Kurum iginde ve disinda etkili iliskiler gelistirir. Agik ve diiriist
davranarak, karsisindakileri tistiin iletisim becerileri sergileyerek ikna eder.

Etkili Karar Verme: Olaylar1 ve sorunlari analiz ederek Kurum vizyonu, stratejisi ve
degerleri dogrultusunda en uygun kararlar: alir.

Fikir Uretme/Oneri Gelistirme: Problemleri tespit etmek, onlemek, ¢dzmek veya mevcut
durumu daha iyiye dogru gelistirmek tizere siirekli fikir tiretir, oneriler gelistirir.

Giincel Gelismelerin Takibi: Toplumsal, politik, ekonomik ve benzeri dis etkenler ile dis
etkenlerden dolayr Kurum igerisinde olusabilecek degisiklikleri ve gelismeleri takip eder.
Hizmete Onem Verme: Ogrencilere ve ¢alisanlara yiiksek kalitede ve zamaninda destek
Verir.

Tletisim Yonetimi: Digerlerinin diisiince ve bakis agisina duyarlilik gosterilmesini ve giiven
duyulmasini saglayacak ortamlar1 yaratmaya c¢alisir. Anlagilmay1 kolaylastiracak sekilde bilgi
ve fikirlerini yazili ve sozlii olarak etkin bir sekilde yapilandirir ve sunar.

Is Onceliklendirme: isleri kurumsal hedefleri goz oniinde bulundurarak 6nceliklendirir ve bu
oncelik sirasina gore yerine getirir.

Is Zekas: Riskleri tanimlamak, potansiyel kazang ve kayiplar1 hesaplayabilmek, firsatlart
yakalayabilmek iizere is yonetimi, muhasebe ve finansal prensipleri uygular.

Kavramsal Diisiinme: Soyut varliklar1 ve bu varliklar arasindaki iligkileri ¢oziimleme
kabiliyeti vardir. Karmagik durumlarda bilgi ve teori ile birlikte sistemsel bakis agisini katarak
soyut ve uzun vadeli olarak biiyiik resmi gorebilir.

Kaynak Yénetimi: Is hedeflerini ve planlarim gerceklestirebilmek icin kaynaklari periyodik
olarak planlar, dagitimin1 yapar ve izler. En iist diizeyde biitiinsel basariy1 elde etmek i¢in,
destekleyici teknolojileri ve is 6l¢iimlerini kullanarak kritik kaynak ihtiyaclarini tanimlar.
Kontrol: Faaliyetlerini yiirtitiirken kritik tiim noktalarda kontroller gergeklestirir. Sonuglara
gore diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunur.

Koordinasyon ve Standartlastirma: Elde ettigi veriler 15181nda ve/veya uygulamalarin
yerinde gozlemlenmesiyle istatistiksel veya diger analiz yontemlerini kullanarak standart
Uygulamalardan sapmalar1 belirleme, farkliliklarin raporlanmasini saglama, sonuglara gore
tiim uygulamalarda standartlasmaya gotiirecek koordinasyonun saglanmasi i¢in gerekli is ve

islemleri baslatma konusunda bilgili ve tecriibelidir.



Kriz Yonetimi: Kriz durumunda sorun ve tehlikeleri en az kayipla atlatabilmek i¢in gerekli
onlemleri alir ve uygulanmasini saglar.

Kurum Kiiltiirii Yaratma: Kurum i¢indeki resmi ve gayri resmi yapilari, giic dengesini,
davranis normlarini, dncelikleri algilar ve bunlara uygun olarak caligir. Kurumun resmi ve
resmi olmayan yapilarinin, hedeflerinin, normlarinin, prosediir ve politikalarinin farkindadir.
Liderlik: Organizasyonun hedeflerini ger¢eklestirmek icin digerlerinin destegini kazanmak
iizere ortam yaratma kabiliyeti vardir. Mahiyetindeki personeli etkin ve verimli bir sekilde
yonlendirir.

Maliyet Duyarhlik: Tiim harcamalari minimize etmeye calisir.

Performans ve Gelisim Yonetimi: Calisanlarin gelisim hedeflerini bagarmalarina yardimet1
olmak {izere performanslarini izler, degerlendirir ve gelistirilmesi i¢in oryantasyon, egitim,
motivasyon gibi uygulamalarin gerceklestirilmesini saglar.

Planlama ve Organize Etme: Organizasyonun hedeflerine ulagsmasi igin kisa ve uzun
donemli planlama yapar ve hayata gegirir.

Rapor Yorumlama: Mubhtelif tipteki raporlar1 okuyarak kritik bilgiyi ¢ekip ¢ikarir ve bu
bilgilere dayanarak dogru yorum yaparak karar alir.

Rehberlik ve Ogretme: Bilgisini ve tecriibesini digerleri ile paylasr, dgretici ve gelistirici
roliiyle rehberlik eder.

Risk Yonetimi: Risk durumlarinda biitiinliigii korur, etkili kararlar alir ve ivedilikle
uygulanmasini saglar.

Sagduyu: Stresli, gerginlik yaratici veya aciliyet gerektiren durumlarda sagduyu ve sakinlikle
karar alir, maiyetindeki personeli bu sekilde yonlendirir.

Saghkh Calisma Ortami Yaratma: Siirekli aktif, hareketli, ¢alisan, iireten, olumsuz
durumlarda bile motivasyonun kolay kolay kaybedilmedigi, kisilerin uyumlu ve isteyerek
calistig1, koordinasyonun saglandigi siirekli 6grenmeye dayali siirdiiriilebilir bir is ortami
yaratir.

Sorumluluk Alma ve Inisiyatif Kullanma: Isinin gerektirdigi konularda ¢ekingen
davranmaz, sorumluluk almaktan kaginmaz, gerektiginde isin saglikli yiiriimesi icin ilgili
riskleri de goz oniinde bulundurarak inisiyatif kullanmaktan ¢ekinmez.

Stratejik Yonetim: Strateji gelistirme, benimsenen politikalar ile uyumlu stratejiler ve
hedefler olusturma, stratejik planlama ve uygulama konularinda bilgi sahibidir.

Siire¢ Yonetimi: Siire¢lerin daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli icra edilebilmesi i¢in
stire¢ performansini 6lger veya Oletiiriir. Performansin iyilestirilmesi i¢in yaratici fikirler

liretir veya irettirir. En uygun ¢oziimleri seger, bu ¢oziimlerin uygulanmasi i¢in projeler



gelistirir, yonetir veya yonetilmesini saglar.

Teknik Yetkinlik: Yazilim donanim sistemlerini amaca yonelik olarak tasarlar.

Teknoloji Odakhlik: Isine deger katacak yeni teknolojileri arastirir ve bunlarin tedarik
edilmesi ve entegrasyonu icin ¢aligir.

Temsil Yetenegi: Kurum kimligini ve maiyetinde bulunan personeli, her tiirlii ortamda uygun
sekilde temsil eder.

Toplant1 Yonetimi: Kurum icerisindeki toplantilardan maksimum verimi almak iizere
yontem, siire ve sonuglara odaklanarak toplantilar1 yonetir.

Ust Yonetici Iliskileri: Ust yoneticilerle iliskilerini Kurum kiiltiiriine uygun olarak diizenler
ve saglikl bir bilgi akis1 saglar.

Verimlilik: Caligmalarinda verimliligi artirmaya odaklidir. Kaynaklarin bosa harcanmasini
Onleyecek diizenlemeler gergeklestirir.

Vizyon Sahibi Olma: Ileriyi gérme yetisine sahip olan kisidir. Kendine ve bagl bulundugu
kuruma iligkin gelecege yonelik gercekei hedefler belirler.

Yazisma ve Belge Yonetimi: ilgili her tiirlii yazisma ve belgenin uygun sekilde
numaralandirilmasini, mevzuata uygun sekilde elektronik veya kagit kopya olarak
dosyalanmasini temin eder.

Yazili iletisim ve Raporlama: Raporlama konusunda egitimli ve deneyimlidir. Calismalara
iligkin sonuglarin ve ilgili verilerin dogru, zamaninda, eksiksiz olarak yazili iletisimini
gerceklestirir ve raporlar.

Yenilikgilik: Vatandas ve Kurum ihtiyaglarina yonelik yeni ve yaratici ¢oziimlerin tiretilmesi
icin maiyetindeki personeli cesaretlendirir. Yeni ve yaratici fikirler ile ¢oziimler ortaya
koymak iizere degisimi, yenilik¢iligi destekleyen yontemler gelistirir ve uygulamaya koyar.
Yetkilendirme: Ozellikle karar alma siireglerine digerlerini de dahil etmek i¢in énemli yetki
ve sorumluluklar verme yoniinde egilim gosterir.

Yorumlama ve Degerlendirme: Okudugu metinden kritik s6zciik ve ifadeleri secip ¢ikarir,
temel diislince ve mesaj1 algilar. Metinde gecen kural, talimat, grafik ve tablolari, teknik ve
profesyonel yayinlar1 yorumlar ve isiyle iliskilendirir.

Yonetsel Liderlik: Kurumun ve birimin hedeflerinin en {ist seviyede gergeklestirilmesi i¢in
maiyetindeki personele liderlik eder.

Zaman Yonetimi: Tiim faaliyetlerin arzulanan zamanda ger¢eklesmesi i¢in ¢aba harcar,

zamani ¢ok onemli kaynak olarak degerlendirir ve yonetir.



